
 

Reklamation 
Bitte füllen Sie das Formular vollständig aus, um eine schnelle Bearbeitung zu ermöglichen. 
 

Reklamationsgrund 

 
Beschädigung des Sendungsinhalts  Fehlende Sendung 

Empfänger 

Firma:  

Ansprechpartner:  

Straße, Hausnummer:  

PLZ, Ort:  

Land  

Telefonnummer:  

E-Mail:  

 

Versender 

Firma:  

Ansprechpartner:  

Straße, Hausnummer:  

PLZ, Ort:  

Land  

Telefonnummer:  

E-Mail:  

 

Paketdaten 

Paketnummer:  

Warenbeschreibung:  

 

Paketinhalt 

 Neuware  Gebrauchtware Alter:  

Warenwert in EUR: ohne MwSt. (Wiederbeschaffungswert / Produktionswert) 

Notizen 

 

 

 

 

 

 

Die Sendung soll nach Schadensbesichtigung zurück an 

 Empfänger  Versender 

Anlagen 

 Kaufbeleg  Schadenbilder  Andere 

 
 

Bitte beachten Sie: 
- Bewahren Sie die beschädigte Ware inklusive der Originalverpackung zu Prüfzwecken unbedingt auf. 
- Das Paket wird zur Schadensbesichtigung abgeholt. Bei der Abholung ist es sehr wichtig, dass Sie die Ware nicht neu oder anders 

verpacken.  
- Die Benachrichtigung über das Ergebnis erfolgt schriftlich per E-Mail. 
- Schäden werden immer ohne MwSt. beglichen. 
- Die Bearbeitungszeit beträgt in der Regel 2-4 Wochen. 
 
Bitte senden Sie und das ausgefüllte Formular mit allen Anlagen per E-Mail an service@bwkep.de 

B&W Express GmbH · Edith-Stein-Weg 6 · 32130 Enger 
Zweigniederlassung Werningshof 6 · 33719 Bielefeld · Tel. +49 521 999974 0 · Email service@bwkep.de 
Geschäftsführer: Andrea Wietrychowski · HRB Bad Oeynhausen 11704 · UST-ID-NR: DE 277 123 937 

 


	Text7: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text10: 
	Text6: 
	Text11: 
	Text3: 
	Text12: 
	Text2: 
	Text13: 
	Text1: 
	Text14: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text16: 
	Text15: 
	Text18: 
	Text17: 
	Text20: 
	Text19: 
	Kontrollkästchen1: Off
	Kontrollkästchen2: Off
	Text21: 
	Kontrollkästchen3: Off
	Kontrollkästchen4: Off
	Kontrollkästchen5: Off
	Kontrollkästchen7: Off
	Kontrollkästchen6: Off
	Kontrollkästchen8: Off
	Kontrollkästchen9: Off
	Text22: 
	Text24: 


